
วตัถุประสงค ์(KPI) เป้าหมาย ความถี่ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่าเฉลี่ย % หมายเหตุ

1 HR จดัหาบุคคลกรให้ทนัต่อความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน 30 วนั ปี 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0%

2 HR ลดอตัราการเกิดอุบตัิเหตุในการทาํงาน 0 ครั้ง 0  ครั้ง ทุกเดือน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 83.33%

3 SV ประกอบสินคา้ให้เสร็จทนัเวลาตามฝ่ายขายกาํหนด 95% ≥ 95 % ทุกเดือน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 83.33%

4 SV การตรวจสอบคุณภาพรถที่ประกอบไดม้าตรฐาน ≥ 95 % ทุกเดือน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 83.33%

5 SV การแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ตอ้งเสร็จสมบูรณ์ 90% ต่อการเดินทาง 1 90% / ครั้ง ทุกเดือน 100.00% 100.00% 92.31% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 82.69%

6 WH จดัส่งสินคา้ตามเวลาที่กาํหนด 95% ทุกเดือน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 83.33%

7 WH จดัเกบ็และรักษาคุณภาพสินคา้ในคลงัสินคา้ 90% ทุกเดือน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 83.33%

8 PU สั่งสินคา้ให้ทนัตามเวลาของแต่ละฝ่ายที่ตอ้งการ ≥ 90 % ทุกเดือน 86.96% 100.00% 84.62% 100.00% 100.00% 100.00% 95.65% 91.43% 92.86% 93.33% 78.74%

9 MKT ยอดขายสินคา้เป็นจาํนวนคนัของแต่ละยีห่้อจากเป้าหมายที่ตั้ง ≥ 95 % ทุกเดือน/รายปี 27.27% 20.00% 25.00% 85.71% 0.00% 100.00% 40.00% 160.00% 142.86% 140.00% 61.74%

10 MKT ความพึงพอใจของลูกคา้ในตวัสินคา้และพนกังานขายและขนส่ง ≥ 80% ทุกเดือน 80.00% 100.00% 92.00% 86.00% 100.00% 85.00% 97.33% 80.80% 84.00% 83.00% 74.01%

11 SV ความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อการให้บริการ ≥ 80% ทุกเดือน 74.29% 83.20% 78.29% 88.25% 79.67% 81.56% 82.62% 82.73% 99.27% 85.17% 69.59%

12 SV ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ ≤ 90% ทุกเดือน 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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บริษัท  เอเ ชีย  จํากัด

HR การจัดหาบคุคลกร

HR ลดอบุัตเิหตุ

SV ประกอบสนิคา้

SV การตรวจสอบคณุภาพประกอบ

SV การใหบ้รกิาร

WH การจัดสง่สนิคา้

WH การจัดเก็บและรักษา

PU การสงัซอืสนิคา้ใหท้นัเวลา

ยอดขายสนิคา้ Unit


